
DERMOCOSMÈTICA
NECESSITARS FISIOPATOLÒGIQUES I VALORS DE COMPRA

DIA:
16 d‘octubre  2024
23 d’octubre 2024
30 d’octubre 2024

HORARI:
13.00 h a 15.00 h

LLOC:
Streaming en
directe

DIRECCIÓ:
Perre Fabre Academy

COORDINACIÓ:
Concepció Artigues Gayà, coordinadora de la Comissió de Formació Continuada del COFIB.
Aina Bordoy Bonnín, vocal de Dermofarmàcia del COFIB.
Laia Solà Busquets, Àrea de Formació del COFIB.

PROGRAMA: 
Dimecres 16 d’octubre:

Mòdul 1: Com potenciar la dermofarmàcia.
Mòdul 2: Cosmètica waterless.

Dimecres 23 d’octubre:
Mòdul 3: Protocols de recomanació en pells atòpiques.
Mòdul 4: Protocol en el pacient oncològic.

Dimecres 30 d’octubre:
Mòdul 5: Estudi capil·lar
Mòdul 6: Social management i oportunitats

Matrícula gratuïta. 

Sol·licitada l’acreditació per part de la Comissió de Formació Continuada als alumnes
inscrits al programa complet.

La formació es realitzarà només en format virtual (streaming en directe). La inscripció
es durà a terme a través del següent enllaç:

Butlletí d’inscripció

Per a més informació podeu contactar amb l'Àrea de Formació del COFIB.
Tel. 971 22 88 88, opció 5 - Correu electrònic: formacio@cofib.es

EXTERNA
El Col·legi Oficial de Farmacèutics de les Illes Balears no es fa responsables de les
opinions o comentaris que puguin fer els convidats, col·laboradors o tercers que
intervinguin en els programes formatius dels cursos organitzats.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeVUQnRWtzX6vhm90AWX3Iwdrf69fzzX3GAjhKCsTvK4cIHUA/viewform?usp=sf_link
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La Dermocosmética es un sector en auge y la formación continuada y la calidad de 
los profesionales sanitarios es indispensable para una buena recomendación y un 

buen consejo farmacéutico. 

Por ello, el departamento de formación Pierre Fabre Academy ofrece un 
curso acreditado en dermocosmética, dirigido a estudiantes, técnicos de Farmacia y 

farmacéuticos, con el fin de impulsar una formación especializada y actualizada y 
lograr así su desarrollo profesional.

De modalidad semipresencial, cuenta con clases presenciales y virtuales.
Imparten el curso docentes especializados y con una amplia experiencia en el sector 

de la dermocosmética, junto con la colaboración de … y de profesionales
especializados en los campos de marketing y digital.

El curso se divide en un total de 6 módulos. Los temarios propuestos están orientados
hacia cómo potenciar los principales segmentos de la categoría dermocosmética en

la oficina de farmacia, los nuevos hábitos de consumo, dirigidos no sólo a la 
búsqueda de la eficacia, sino de la naturalidad y ecosostenibilidad de los productos

cosméticos y cómo atraer a las nuevas generaciones. Todo ello combinado con  
prácticas y estrategias para ayudar a la farmacia a mejorar la experiencia de compra 

del consumidor, como claves del éxito.

Con este programa, los asistentes tendrán la oportunidad de enriquecer su vision, 
desde el punto de vista de la industria, con una orientación muy práctica y dinámica

dirigida al consejo y a la recomendación.

Para poder obtener la acreditación es imprescindible realizar el 100% de la actividad
formativa y superar un cuestionario de evaluación tipo test, que se realizará

al finalizar cada módulo. Serán necesarios el 80% de aciertos en global para ser 
calificado como apto,

La duración es de 30 horas, teniendo en cuenta la asistencia a cada módulo, el 
tiempo posterior de estudio que conlleva poder afianzar los conceptos  y la 

realización de cada evaluación.

Curso valorado en 4000€ 
Pierre Fabre Academy, con el fin de acompañar a estudiantes, técnicos y colegiados
en su desarrollo profesional, ofrecerá el curso de manera gratuita, en esta segunda

edición 2024.

PRESENTACIÓN
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PROFESORADO

El claustro de profesores dirigido por la Lic. en Farmacia Isabel Carbonell y 
coordinado por las también Lic. en Farmacia, Soledad Reparaz y Sandra Melgosa, 

incluye profesionales con amplia experiencia en el ámbito de la formación, 
concretamente en el sector de la Dermocosmética.

Isabel Carbonell Sánchez (Farmacéutica)

Sandra Melgosa Pedroche (Farmacéutica)
Soledad Reparaz Pereira (Farmacéutica)

Sara Palacios Santos (Farmacéutica)
Lea Rodríguez Punset (Farmacéutica)

Belén Carbó Muñoz (Biotecnóloga)

Inma Riu Torrens (Farmacéutica, fundadora y CEO Farmaschool)
Alba Crespo Cruz (Dermatóloga)

DIRECCIÓN

COORDINACIÓN

PROFESORES
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PROFESORADO
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BELÉN CARBÓ

BIOTECNÓLOGA
Máster en Cosmética y 

Dermofarmacia. 2 años de 
experiencia en el sector de la 

formación.

LEA RODRÍGUEZ

FARMACÉUTICA
Máster en dermocosmética

2 años de experiencia en 
marketing y el sector 
formativo y 2 años en 

oficina de farmacia

SARA PALACIOS 

FARMACÉUTICA
12 años de experiencia en la 

industria farmacéutica y cosmética, 
10 de ellos en el sector de la 

formación y 

3  en visita médica



Módulo 1

Módulo 2 

CÓMO POTENCIAR LA DERMOFARMACIA.
NECESIDADES, VALORES Y EXPERIENCIA DE COMPRA

Módulo 3 

COSMÉTICA WATERLESS.
ECOSOSTENIBILIDAD, DIGITALIZACIÓN Y NUEVAS GENERACIONES

Módulo 4 

DERMOCOSMÉTICA COMO BASE EN LOS PROTOLOS DE 
RECOMENDACIÓN PARA EL CUIDADO DE PIELES ATÓPICAS

PROTOCOLO DERMOCOSMÉTICO EN PACIENTE ONCOLÓGICO

Módulo 6

SOCIAL MANAGEMENT  Y OPORTUNIDADES

Módulo 5

ESTUDIO CAPILAR,
CASOS PRÁCTICOS Y ASOCIACIÓN CON MEDICAMENTOS
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MIÉRCOLES 16 DE OCTUBRE

MIÉRCOLES 23 DE OCTUBRE

H O R A R I O
1 3 . 0 0 H - 1 5 . 0 0 H

MIÉRCOLES 30 DE OCTUBRE



CÓMO POTENCIAR LA DERMOFARMACIA.
NECESIDADES, VALORES Y EXPERIENCIA DE COMPRA

Conocer la importancia de porqué trabajar bien la categoría
dermocosmética,  aprender a potenciar la recomendación,

en función de perfil de consumidor y descubrir cúales son las claves del 
éxito para mejorar la experiencia de compra en la oficina de farmacia

Evolución de la oficina de farmacia
Categorías y mercado dermocosmético
Cómo potenciar la recomendación en Anti-Edad y Solares,  
segmentos prioritarios de la categoría dermocosmética
Necesidades fisiopatológicas y valores de compra
Prácticas y estrategias para mejorar la experiencia de 
del consumidor: Perfect store

Módulo 1 

CONTENIDO

OBJETIVO

60 min. de duración

COSMÉTICA WATERLESS
ECOSOSTENIBILIDAD, DIGITALIZACIÓN Y NUEVAS GENERACIONES

Descubrir la tendencia de la dermocosmética hacia la naturalidad y la 
ecosostenibilidad, la digitalización y cómo atraer a las nuevas 

generaciones a la oficina de farmacia. 

Tendencias del consumidor hacia la cosmética natural
Cómo atraer a la Generación Z a la oficina de farmacia
Términos natural, eco, bio, ¿son los mismo?
Garantía de calidad: certificados
Ingredientes activos BIO y cosméticos BIO
Formas cosméticas sostenibles: cosmética waterless
“Green impact index”, la herramienta para medir el
impacto ambiental y social de los productos cosméticos

Módulo 2 

60 min. de duración

OBJETIVO

CONTENIDO
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DERMOCOSMÉTICA COMO BASE EN LOS PROTOLOS DE RECOMENDACIÓN
PARA EL CUIDADO DE PIELES ATÓPICAS

Manejar adecuadamente los protocolos de recomendación en pacientes 
con dermatitis atópica, aprender a recomendar los productos para el 

cuidado de estas pieles y ofrecer un consejo personalizado para mejorar 
su calidad de vida

Módulo 3

CON LA COLABORACIÓN: de la Dra. Alba Crespo (dermatóloga)

60 min. de duración

PROTOCOLO DERMOCOSMÉTICO EN
PACIENTE ONCOLÓGICO

Conocer cómo poder acompañar al paciente oncológico desde la Oficina
de Farmacia y cómo recomendar, de manera eficaz, un protocolo

dermocosmético que le ayude a minimizar los efectos secundarios
cutáneos más frecuentes derivados de las terapias oncológicas

Módulo 4

60 min. de duración

OBJETIVO

OBJETIVO

CONTENIDO

CONTENIDO

El impacto en la calidad de vida de los pacientes con D.A.
Fisiopatología de la dermatitis atópica
Protocolo imbatible de recomendación: brote y remisión
Surtido ideal de una farmacia para un paciente
atópico. Técnicas de venta
Alternativas al rascado: medidas higiénico sanitarias
Las escuelas de la atopia: cómo mejorar la calidad de vida
del paciente atópico
Seguimiento del paciente atópico

El cáncer en el mundo. principales terapias y dianas
Principales efectos cutáneos derivados de las terapias  
oncológicas
Protocolo de cuidados dermocosméticos
Abordaje del paciente oncológico desde la oficina de  
farmacia
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ESTUDIO CAPILAR,
CASOS PRÁCTICOS Y ASOCIACIÓN CON MEDICAMENTOS

Aprender a preguntar como base para una buena recomendación
cosmética capilar, asociado a técnicas de venta eficaces para 

complementar prescripciones, potenciarán el segmento capilar en la 
oficina de farmacia y fidelizarán al paciente. 

Módulo 5 

60 min. de duración

SOCIAL MANAGEMENT Y OPORTUNIDADES

La creciente evolución digital afecta a hábitos de compra y 
comportamientos del consumidor. Acompañar a la farmacia en el

proceso de digitalización, con herramientas y elementos, es clave para 
ayudarla a diferenciarse y mejorar la atención al cliente

Módulo 6 (Online)

IMPARTIDO: por Inma Riu, farmacéutica, experta en RRSS. Fundadora y  

CEO Farmaschool.

60 min de duración

OBJETIVO

OBJETIVO

CONTENIDO
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Gestión del surtido en el punto de venta: perfil de 
consumidor
Estudio capilar: preguntas clave para conseguir el éxito 
en la venta
Casos prácticos en la oficina de farmacia: cuero cabelludo 
graso, estados descamativos y caída capilar
Técnicas de venta: asociación con medicamentos
Cómo potenciar la visibilidad en el punto de venta

CONTENIDO

¿En qué categoría deberías especializarte?. Identifica
tu audiencia.
Selecciona las redes y crea contenido de valor
Imagen de tu marca
Conversa a través del consejo
Mide los resultados
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